
 

 

JABATAN KORPORAT 

BULAN :JUN2015 

 

 

 
BI
L 

 
PIAGAM PELANGGAN 

 

 
BIL/PERATURAN 

PENCAPAIAN 

 
1. 

 
Memastikansetiapaduan yang 
diterimamendapatmaklumbalasdalammasa7hari
bekerja. 
 

 
Bilanganditerima: 1330 
Bilangandalamtempohditetapka
n:1330 
Peratusan:100% 

 
2. 

 
MembuathebahanmengenaiMajlisRasmi MPS 7 
(tujuh) harisebelummajlisberlangsung. 
 

 
Bilanganditerima: 6 
Bilangandalamtempohditetapka
n:6 
Peratusan: 100% 
 

 
3. 

 
Memastikanpengurusan program-program 
kualitidilaksanakansekurang-kurangnya 3 
program sebulan. 
 

 
Bilanganditerima: 3 
Bilangandalamtempohditetapka
n:3 
Peratusan: 100% 
 

 

 


